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Краткое описание проблемы

Курганская область относится к субъектам Российской Федерации, обладающим значительным потенциалом для перспективного развития туризма. Основными проблемами развития туризма в Курганской области являются недостаточная социально-экономическая эффективность использования имеющегося туристского потенциала региона, а также недостаточная известность комплексного туристского продукта.

Учитывая общее состояние российской экономики и, в частности, ситуацию в Курганской области, «экспорт» достопримечательностей региона является – по крайней мере, в среднесрочном периоде – менее капиталоемкой и более эффективной формой участия в экономическом разделении труда, чем участие в промышленной конкуренции.

Выход на федеральный туристский рынок требует привлечения значительного количества ресурсов, в т.ч. инвестиционных, для обеспечения конкурентоспособности предлагаемых туристских услуг. В этой связи становится актуальным вопрос включения территории в целом и отдельных хозяйствующих субъектов в частности в различные внешние цепочки ценностей, в уже существующие федеральные и международные системы туристской логистики через развитие партнерской сети.

Комплекс предлагаемых регионом турпродуктов востребован лишь частично. Одной из причин пространственных диспропорций в развитии туристского комплекса является тот факт, что территория Курганской области отличается значительной дифференциацией по степени обеспеченности туристско-рекреационными ресурсами и туристской инфраструктурой. Учитывая то, что в оказании туристских услуг участвуют не только предприятия туристской индустрии, но и многие другие хозяйствующие субъекты, можно говорить о том, что уровень развития туризма на отдельной территории во многом будет определяться уровнем развития инфраструктуры.

Среди основных показателей, характеризующих уровень развития инфраструктуры, можно выделить плотность дорожного покрытия, количество предприятий размещения туристов, предприятий общественного питания, количество музеев и других объектов показа и т.д.

Эти обстоятельства, тем не менее, дают представление об огромном потенциале для развития туристской индустрии региона на основе выстраивания наиболее полной цепочки создания стоимости (по крайней мере, в выделяемых функциональных зонах).

Существующая база туристического кластера

На территории  Курганской области насчитывается 1098 объектов культурно-исторического наследия, внесенных в Единый государственный реестр объектов культурного наследия народов Российской Федерации, что сопоставимо с большинством других регионов России. Из них 25 объектов культурного наследия федерального значения и 1073 объекта регионального значения. Особый интерес для туристов в Курганской области представляют памятники религиозного назначения, 8 из которых являются объектами культурного наследия федерального значения: Далматовский Свято-Успенский мужской монастырь, церкви в селах Широковское и Першинское Далматовского района, Спасо-Преображенский собор и Николаевская церковь в городе Шадринске, церковь в селе Карачельское Шумихинского района, церкви в селе Белоярское Щучанского района и в селе Таловка Юргамышского района.

Наиболее популярными для жителей Курганской области являются паломнические поездки в Свято-Казанский мужской монастырь села Чимеево, Храм Прокопия Устюжского села Чернавское, храм Ильи пророка села Митино, Свято-Успенский Далматовский мужской монастырь, Богоявленский храм села Утятское и СвятоНиколаевский храм города Шадринска с посещением Спасо-Преображенского и Воскресенского храмов.
Потенциально более востребованными должны оказаться памятники, локации и объекты показа светской направленности, которые сейчас разрабатываются. Среди них велосипедные туры, автобусные туры, рыболовные локации, охотничьи туры и сафари, выставки древностей, приближенные к местам раскопок, событийные туры и развлекательно-экскурсионные услуги, по темам: «Освоение русскими Сибири», «Век сарматов», «Страна городов», «Родина венгров и манси». Кроме того, в западной части Курганской области ведется разработка автобусных маршрутов для школьников Екатеринбурга, Челябинска и Кургана. 
Разнообразная живописная природа Курганской области, богатая охотничья фауна, дичь с прекрасными трофейными качествами создают высокий потенциал для развития в Зауралье охотничьего туризма. К охотничьим животным области относятся 76 видов, среди которых 49 птиц и 27 зверей. Охотничий туризм уже давно популярен среди иностранцев. Это направление деятельности охотпользователей остается одним из приоритетных. Основными районами, в которые в настоящее время прибывают на охоту иностранные граждане, являются западные и центральные районы области - Далматовский, Шадринский, Каргапольский, Катайский, Шумихинский, Половинский, Притобольный, Кетовский. В Притобольном и Куртамышском районе создается узел из нескольких охотничьих угодий, позволяющий принимать охотников на трофейную охоту международного уровня, практически круглый год. 
Курганская область располагает прекрасными природными условиями для организации санаторно-курортного лечения и восстановительного отдыха, это территории с большими запасами природных лечебных ресурсов, в числе которых сульфидные иловые грязи, пресноводные сапропели и грязи переходного типа, хлоридные рассолы озер, и хлоридные натриевые и углекислые минеральные воды. В Курганской области протекает 449 водотоков общей протяженностью 5175 километров, насчитывается 2943 озера. Из общего количества озер 88,5 % - пресные, 9 % - соленые, 2,5 % - горько-соленые. Некоторые из них по минералогическим свойствам воды соответствуют лучшим природным здравницам России. В 2011 году более16 тысяч жителей Курганской области и регионов России воспользовались услугами зауральских санаториев.

Далеко за пределами Курганской области известны лечебно-оздоровительные местности и курорты Зауралья. Старейшая здравница области располагается на берегу озера Горькое-Виктория в Щучанском районе. Крупнейшим лечебным водоемом области является озеро Медвежье. По лечебным свойствам вода озера Медвежье является аналогом воды Мертвого моря. Популярным местом оздоровления и отдыха является озеро Горькое в Звериноголовском районе.

В качестве перспективной лечебно-оздоровительной местности может рассматриваться озеро Горькое-Птичанское в Шумихинском районе, а также группа лечебных озер - Горькое, Земково, Суханово и Мироновское в Куртамышском районе.

Кроме этого, перспективная лечебно-оздоровительная местность находится западнее города Шадринска на левобережье Исети. Здесь находится основная часть эксплуатируемых скважин Шадринского месторождения углекислых минеральных вод.

Помимо лечения и оздоровления в специализированных учреждениях, жители Курганской области и соседних регионов отдыхают самостоятельно на зауральских озерах. В летний сезон в выходные дни более 5 тысяч человек одновременно отдыхает на диких пляжах озер Курганской области. Однако развитию этого направления мешает низкий уровень развития туристской индустрии на приозерных территориях. 
Зарубежный опыт привлечения инвестиций, а затем и оборотов в туристический сегмент экономики удаленного от морей и гор региона определил основные составляющие кластера этно-культуры и туризма:
- институциональный сектор, который включает ведущие туристические, организации – «генераторы» высококачественных турпродуктов,

- культурно - производственный сектор, обеспечивающий поддержку турпродуктов инвентарем и сувенирной продукцией, организацию мероприятий,
- гостиничный сектор, который включает в себя коечную базу учреждений разного класса, приближенных к туробъектам,

- транспортный сектор, который обеспечивает доставку туристов и инвентаря к местам проведения мероприятий.

Бизнес-идея кластера

Организация системы предоставления туристических услуг международного уровня  за счет объединения государственных учреждений, производственных предприятий и сервисных компаний с целью повышения эффективности использования ресурсного потенциала каждого из участников кластера. Внедрение инновационных технологий, основанных на разработках специалистов по туризму и оздоровлению, создание системы продажи и осуществления туруслуг. Представление брендов Курганской области на международном рынке. Обеспечение быстрого и профильного распределения потока туристов. Обеспечение «доступной среды» туристам с ограниченными возможностями за счет развития специализированного гостиничного бизнеса.

Постановка задачи

С учетом вышеизложенных фактов основной акцент региональной экономической политики в области туризма сделан на создание конкурентоспособного кластера этно-культуры и туризма – совокупности сконцентрированных по географическому принципу организаций, представляющих тесно связанные между собой отрасли, имеющие отношение к индустрии гостеприимства. Стимулирование развития последних осуществляется на основе особого предпринимательского режима в рамках функциональной зоны (включая бюджетное финансирование, разрешение на строительство, зоны комплексного развития и другие организационные, экономические и финансовые механизмы).

В основу концепции зоны положены следующие методологические разработки:

· практика и теория формирования зон интенсивного экономического развития как инструмента активизации местной экономики,

· стратегия и территориальная схема развития Курганской области,

· маркетинговая стратегия развития туризма в Курганской области.

Цель создания туристического кластера – повысить конкурентоспособность Курганской области на туристическом рынке за счет синергетического эффекта, в т.ч.:

· повышение конкурентоспособности и экономического потенциала участников кластера за счет реализации потенциала эффективного взаимодействия, связанного с их участием в разработке, производстве, продвижении и продаже туристского продукта, а также деятельности, смежной с туризмом и рекреационными услугами, включая расширение доступа к инновациям, технологиям, «ноу-хау», специализированным услугам и высококвалифицированным кадрам, а также снижением издержек, обеспечивающим формирование предпосылок для реализации совместных кооперационных проектов и продуктивной конкуренции;
· улучшение внешнеэкономической интеграции и рост межмуниципальной конкурентоспособности участников туристического кластера за счет включения кластера и его участников в глобальные цепочки создания добавленной стоимости;
· упрощение доступа участников кластера к финансовым ресурсам;
· повышение инвестиционной и туристической привлекательности региона;
· снижение затрат и повышение качества в цепях поставок товаров, работ, услуг для участников кластера;
· обеспечение высоких темпов экономического роста участников кластера.
Территориальные единицы кластера

В зависимости от наличия и сочетания конкретных видов туристско-рекреационных ресурсов и факторов туристской привлекательности, а также от характера деятельности турфирм и уровня организации туризма, в пределах Курганской области можно выделить различные территориальные единицы: туристский район, туристский центр, туристско-рекреационную зону.
Туристский район – территория, где рекреационная деятельность выступает в качестве одной из отраслей специализации, и в состав которой входят сети рекреационных предприятий и организаций, обеспечивающих их функционирование. В качестве примера туристских районов может выступать территория Кетовского района, включающая действующие объекты (санаторий «Лесники», база отдыха «Горячий источник «Баден-Баден», конное ранчо «Лукино», страусиная ферма и туристические коттеджи «Рощино», Просветский дендрарий и Музей леса и т.д.) и планируемые туристические комплексы.

Туристский центр – совокупность туристских объектов, компактно расположенных на одной территории, объединенных общей инфраструктурой и служащих целям обслуживания туристов (например, города Курган, Шадринск, Далматово и Каргаполье). Опорные центры, охватывающие популярные маршруты, будут связаны в единую систему существующей и планируемой инфраструктурой и единым центром управления. Они будут расположены таким образом, чтобы наиболее полно вовлечь в производственную деятельность объекты туристского показа и туристские ресурсы Курганской области и сформировать единые пакеты туристских услуг (имеющие познавательный, лечебный, спортивный и т.п. характер). В соответствии со спецификой территорий и их туристского потенциала определена специализация опорных центров на курортно-оздоровительном, культурно-историческом и экологическом видах туризма.

Туристско-рекреационная зона (подкластер) – это обозначение территории, в пределах которой действует особый режим осуществления предпринимательской деятельности. Установление туристско-рекреационной зоны (ТРЗ) призвано стимулировать воздействие на другие объекты. В соответствии с концепцией зоны (подкластера) в ее состав входит территория, выявленная в результате зонирования по совокупности критериев (наличие инфраструктуры (транспортной и т.д.), высокая плотность объектов показа, видовые характеристики (природа, пейзаж, ландшафт), туристский потенциал (выявленный на основе маркетингового анализа и прогноза финансового результата), интерес инвесторов).

ТРЗ выполняют функции: 

· регулирования планирования размещения новых объектов; 

· использования ранее размещенных объектов; 

· оптимального использования объектов показа.

Основные задачи региональной экономической политики в сфере туризма должны быть представлены с точки зрения формирования целостного конкурентоспособного туристского кластера, создаваемого на основе резидентных для экономики Курганской области структур. С помощью государственно-частного партнерства. Механизм государственно-частного партнёрства состоит в том, что государство в качестве поддержки предоставляет земельные участки для размещения объектов туристической инфраструктуры и участвует в софинансировании работ по созданию инфраструктуры, а бизнес обеспечивает рентабельность объектов инфраструктуры и комплексных туристических услуг, сохраняя при этом свою социальную ответственность.
Перспективное развитие туризма.
Перспективное развитие туризма в Курганской области предлагается из следующих позиций:

Для достижения поставленных целей следует реализовать следующие мероприятия:

1. Создание «Генеральной схемы размещения объектов и инфраструктуры туризма в Курганской области» в составе «Схемы территориального планирования Курганской области».
2. Разработка проектов планировки приоритетных для развития туризма территорий.
3. Поиск фирм-партнеров (туроператоров и турагентов), заинтересованных в развитии партнерских отношений с точки зрения разработки и продвижения новых продуктов.
4. Включение отдельных видов туристских услуг, предлагаемых местными фирмами, в федеральные и международные туристские маршруты; Создание совместно с предпринимателями сети этно-культурных туробъектов и турлокаций, обединенных общей сетью продаж.
5. Создание турпродуктов на условиях аутсорсинга (договорной специализации), снижение транзакционных и инвестиционных издержек за счет развития различных систем и способов агентских соглашений.
6. Подписание агентских соглашений по продаже существующих турпродуктов на условиях франчайзинговой системы.
7. Проведение открытых тендеров (конкурсов) на продажу объектов муниципальной собственности для их дальнейшего использования в целях развития туризма.
8. Разработка и продвижение федеральных и международных проектов в области брендинга территории, возрождения зауральских традиций, выход на глобальный уровень маркетинга и формирование известного бренда для территории региона и реализуемых турпродуктов.
9. Встраивание в крупные федеральные международные туристские маршруты и в международные системы туристской логистики.
10. Развитие информационных систем, связанных с продвижением турпродуктов.
11. Разработка муниципальных программ развития туризма. Разработка и реализация социально значимых инвестпроектов «Туристическая инфраструктура города Кургана» и «Туристическая инфраструктура города Шадринска» при содействии Губернатора региона, Главы города Кургана и Главы города Шадринска (проект включает в себя развитие паркового хозяйства и туробъектов шаговой доступности на территории муниципальных образований. 
12. Создание единой информационной сети инвестиционных участков (включая земельные участки, перечень объектов инфраструктуры и анализ их состояния, а также перечень доступных объектов показа), всесторонняя информационная поддержка индустрии туризма на территории региона, в которую включаются такие элементы, как информационные туристские порталы, туристские ГИС, электронные системы бронирования, электронные системы обслуживания.

13.Разработка программ обучения специалистов по туризму в местных учебных заведениях.

Структура кластера
I. Кластер состоит из организаций различных типов:
1. Региональные общественные организации и турфирмы. У них имеется наличие высококвалифицированного кадрового состава (потенциала) в области туризма и гостиничного бизнеса. Наличие штатных экспертов в различных сферах обслуживания туристов. Наличие международных связей, которые эффективно используются для обмена опытом и обучения российских специалистов новым технологиям. 
2. Учреждения культуры и образовательные учреждения. 
3. Лечебно-профилактические организации и базы отдыха. ОГУП «Курорты Зауралья», турбазы, дома отдыха, санатории и профилактории, частные базы отдыха. 
4. Производственные компании. Производители уникальных сувениров, отражающих этно-культурную специфику региона, а также компании, обеспечивающие изготовление инвентаря и другого имущества для предприятий туристического кластера. 
5. Социально-бытовой сектор. Комплексы гостиничного сервиса, расположенного в непосредственной близи от туробъектов. 
6. Организации малого и среднего бизнеса сферы услуг и питания. 
7. Транспортные компании. Транспортные компании региона, имеющие опыт перевозки различных категорий туристов и вкладывающие средства в развитие парка.
II. Кластер состоит из различных туристических районов,  туристических центров и подкластеров (ТРЗ):

1. Туристический район:

1.1. Кетовский

1.2. Притобольный

1.3. Юргамышско-Каргапольский

1.4. Куртамышский

2. Туристические центры:

2.1. Город Курган:
- подкластер автотуризма (трасса – Голубые озера);
- подкластер Увальский (Ипподром, «Стрелец», лыжные трассы);
- подкластер «Царево городище»;
- подкластер «Арт квартал».
2.2 . Город Шадринск:
- подкластер ..
2.3 . Город Далматово:
- подкластер…

III. Кластер опирается на событийный туризм согласно годовому календарному графику. 

Направления развития первого этапа
1. Создание системы продаж под предварительным названием «Кластерное  Турбюро» в областном центре, а также создание подобных Турбюро в каждом районе области.

2. Наполняется база данных в сети Интернет - (пример — проект сайта 45f.ru) это информационный ресурс для специалистов в области туризма, который представляет их себя единую базу данных о Курганской области, где происходит накопление информации по туробъектам и локациям, туристическим маршрутам и услугам. 

3. Написание и защита инвестиционных проектов «Туристичесая инфраструктура Кургана» и «Туристичесая инфраструктура Шадринска». Позитивный опыт по реализации данных проектов будет распространен и в районы Курганской области.

Результатом первого этапа будет организация системы взаимодействия государственных органов власти, предприятий и организаций участников кластера.

Направления развития второго этапа
На втором этапе будет проведена модернизация и развитие материальной базы объектов туристической инфраструктуры Кургана и Курганской области, расширение перечня туристических услуг и повышение их качества, создание совершенно новых турлокаций и маршрутов, внедрение новых технологий в туристический сегмент экономики региона. 

Ориентировочные сроки реализации второго этапа – 3-5 лет. 

Результатом второго этапа будет вывод на рынок современных тур продуктов, востребованных жителями и гостями Курганской области, а также повышение культурной и инвестиционной привлекательности региона в целом. 

Направление развития третьего этапа
Декларирование системы оказания туристических услуг высокого уровня на примере Курганского туристического кластера для внедрения в других субъектах РФ. Укрепление частно-государственного партнерства получением государственного заказа на эксклюзивные технологии.

НП «Центр кластерного развития Курганской области» 
